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Changement de l’administrateur externe du 
RRCCUQ 
 

À la suite d’un appel d’offres pour l’administration du RRCCUQ visant à identifier le fournisseur de 
services qui répondra le mieux aux besoins actuels et futurs, votre Comité de retraite est heureux de 
vous annoncer le choix de TELUS Santé en remplacement de la firme Aon. Nous prévoyons que la 
transition vers TELUS Santé sera complétée en octobre 2024.  

Guide de transition  
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Bienvenue chez TELUS Santé le nouvel 
administrateur de votre Régime de retraite des 
chargés de cours de l’Université du Québec. 

 

Alors que TELUS Santé sera le nouvel administrateur, il importe de noter qu’il n’y aura aucun 
changement quant aux options de placement offertes ou dispositions du RRCCUQ. 

 

 

 

 

 

Nous savons que votre Régime de retraite des chargés de cours de l’Université du Québec est un 
élément important de votre revenu de retraite. Nous voulons donc que vous profitiez de plusieurs outils 
en ligne conviviaux d’aide à la décision fournissant une solide ligne directrice pour vous aider à atteindre 
vos objectifs d’épargne-retraite. 

Nous sommes heureux de vous annoncer qu’à compter du 1er octobre 2024, TELUS Santé prendra en 
charge l’administration du Régime de retraite des chargés de cours de l’Université du Québec. 
 

À propos de TELUS Santé 
 
TELUS Santé fait partie des plus importants administrateurs de régimes de retraite à cotisations 
déterminées au Canada et est un chef de file dans la prestation de solutions technologiques qui aident 
les employeurs à favoriser le mieux-être global de leurs employés.  

À titre d’administrateur, TELUS Santé s’assurera que votre régime vous convient. En passant à TELUS 
Santé, voici ce dont vous bénéficierez : 

• Une expérience optimale, bonifiée et sécurisée ;  

• Des outils en ligne d’aide à la décision de placements et à la planification de retraite 
(questionnaire sur le profil d’investisseur, calculatrice du revenu à la retraite) ; 

• Un Guichet unique pour gérer vos placements et planifier votre retraite ; 

• Du soutien continu (centre d’appels et accès à une équipe de conseillers financiers pour 
répondre à vos questions sur les placements) ; et 

• Votre relevé de participation en ligne.  

 
Vous trouverez dans ce guide toute l’information nécessaire sur le processus de transition et les 
répercussions de ce changement. 

Pour toute information concernant le RRCCUQ et les options de placement offertes, veuillez visiter : 
www.uquebec.ca/rrcc 

  

http://www.uquebec.ca/rrcc
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Jetez un coup d’œil au site Web du RRCCUQ et commencez à  
planifier votre retraite 
Après le 1er octobre 2024, utilisez les outils utiles du Guichet privé pour : 

• En savoir davantage sur le régime, vos options de placement et les notions de base sur les placements ; 

• Vérifier si vous êtes en voie d’atteindre vos objectifs pour votre retraite ; et 

• Gérer les modifications apportées à vos comptes ainsi que la façon dont les cotisations sont investies. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ce que vous devez savoir... 
 
À propos de la transition 

Pourquoi 
l’administrateur du 
régime change-t-il? 

Le Régime de retraite des chargés de cours de l’Université du Québec désire vous 
offrir les meilleures ressources pour vous aider à planifier et à épargner en vue de 
votre retraite. En passant à TELUS Santé, vous aurez accès à ce qui suit : 
 
• Expérience bonifiée et sécurisée sur la nouvelle plateforme accessible 

par le portail Web (Guichet privé) ; 

• Outils en ligne tels un questionnaire pour évaluer votre profil 
d’investisseur, une calculatrice du revenu à la retraite pour vous guider 
dans vos décisions de placement ; 

• Centre d’appels pour obtenir des réponses à vos questions ; 

• Accès à des conseillers financiers pour répondre à vos questions sur les 
options de placement ; 

• Messages personnalisés en temps réel pour vous assurer que votre 
épargne-retraite et vos placements sont sur la bonne voie ; 

• Relevés de participation intégrés au Guichet privé.   
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Quand la transition   du 
régime aura-t-elle 
lieu? 

La tenue de dossiers de votre régime sera transférée du fournisseur actuel à 
TELUS Santé le 1er octobre 2024. 
 
Après cette date, vous aurez accès au Guichet privé, et votre actif sera investi 
dans les mêmes catégories d’actif que votre ancien régime. Les renseignements 
sur vos bénéficiaires seront également transférés, et vous n’aurez aucun 
formulaire à remplir. 

Que dois-je   faire? 

La transition se fera en douceur, et nous nous assurons que le transfert s’effectue 
correctement. Cependant, vous   devriez faire ce qui suit : 
 
Avant la transition : 
• Assister aux présentations virtuelles qui ont pour but de passer à travers 

les détails de cette transition ; 

• Revoir votre stratégie de placement au besoin et vos objectifs 
d’épargne-retraite avec l’aide d’un conseiller financier. 

 
Après la transition : 
• Utiliser le guide d’adhésion et ouvrir une session dans le site 

www.rrccuq.avantagesendirect.com ; 

• Répondre au besoin au questionnaire du profil d’investisseur disponible 
en ligne ; 

• Valider les informations de votre compte et nous contacter au besoin ; 

• Revoir vos placements et apporter des changements si vous le désirez ; 

• Revoir ou effectuer votre désignation de bénéficiaires. 

 

À propos du Guichet privé rrccuq.avantagesendirect.com 

Inscription sur le 
Guichet privé du 
régime 

Le Guichet privé est utilisé pour gérer 
vos placements et planifier votre 
retraite. Vous pourrez accéder au 
Guichet privé à compter du 1er octobre 
2024. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://www.rrccuq.avantagesendirect.com/
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Lorsque le Guichet privé sera en ligne, vous devriez : 
 
• Aller à www.rrccuq.avantagesendirect.com ; 

• Entrer votre code d’utilisateur et votre mot de passe temporaire; 

• Répondre au questionnaire sur le profil d’investisseur* ; 

• Jeter un coup d’œil à la calculatrice du revenu de retraite et évaluer si 
votre stratégie de placement actuelle est adaptée à vos besoins* ; 

• Modifier vos placements actuels et futurs, au besoin ; et 

• Passer en revue les renseignements sur vos bénéficiaires et les 
modifier, au besoin; 

• Plus de détails vous seront indiqués en septembre dans un prochain 
communiqué.  
  
* Étapes recommandées et non obligatoires 

Outils de planification 
de la retraite 

 

Il est judicieux de visiter régulièrement le Guichet privé pour vous assurer que 
votre planification de la retraite est   adéquate. Vous pouvez accéder facilement au 
Guichet privé à partir de n’importe quelle connexion Internet. 
 
Vous trouverez dans le Guichet privé de nombreux outils et ressources pour 
vous aider à planifier votre retraite. Vous pouvez notamment : 
• Utiliser la calculatrice du revenu de retraite pour déterminer le montant 

que vous devez épargner en vue de votre retraite ; 

• Vérifier si vous êtes sur la bonne voie pour atteindre vos objectifs 
d’épargne-retraite grâce aux messages personnalisés et aux relevés 
faciles à lire ; 

• Passer en revue vos choix de placements ; 

• Et plus encore ! 

À propos de vos renseignements personnels 

Bénéficiaires 
Il est important de désigner un bénéficiaire. Assurez-vous de vérifier les 
renseignements sur vos bénéficiaires dans le Guichet privé et d’apporter les 
changements nécessaires au besoin. 

Liens importants 

Guichet privé 
RRCCUQ www.uquebec.ca/rrcc/ 

Portail Web du régime 
(Guichet privé) www.rrccuq.avantagesendirect.com 

http://www.rrccuq.avantagesendirect.com/
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